CG Lagos - Valutazione tecnica

Offerta #3 - CKGS Offerta #4 - VFWW (VFS)
; - Totale in base| Calcolo in Parzial Totale in base| Calcolo in
Commenti s i 100 base a perc. nota i 100 base a perc.
Precedente Alto rilascio punti: 40 1 paese alto volume 13,30 3 paesi 39,90
esperienza 24,20 2,42 —1 83,50 8,35
Max. 10 punti|Alto rischio punti: 60 2 paesi alte rischio 10,90 8 paesi 43,60
Customer Care punti: 25 “_..m:OO MO.OO
Conoscenza territorio punti: 10 5,00 10,00
lita punti: 10 10,00 10,00
Organizzazione g - .
Servizio  May Continuita del servizio: punti 5 5,00 84,00 21,00 5,00 93,00 23,25
25 punti Sicurezza e protezione dati: punti
punti s 15,00 |‘ 15,00
Metodo Lavoro punti: 15 ‘ 15,00 15,00
Orario apertura punti: 10 10,00 8,00
Servizi opzionali aggiuntivi e loro
costo: punti 10 9,00 e
Locali punti:30 15,00 15,00
Call Center punti: 20 20,00 20,00
: 5,00
Infrastrutture |APP Smartphone : 05 5 500 : 85,00 21,25
Max 25 punti [sito Web punti: 20 _ 20,00 JA 85,00 21,25 20,00 ! ‘
Hardware punti: 10 _ 10,00 10,00
Sicurezza e protezione delle
persone: punti 15 ‘ 15,00 45,00
Personale Qualifiche punti:60 _ 24 persone 60,00 25 persone 60,00
Addetto Max 100,00 15,00 100,00 15,00
10 punti dilingua Italiana punti-40 ‘ 40,00 40,00
Certificazioni 1SO: punti 20 ‘ 20,00 20,00
Propuste M“””“M__ esenzioni dalle tariffe: ‘ 25,00 20,00
migliorative Max = : = - : 75,00 3,75 70,00 3,50
i romozione dell'immagine-Paese: -~ 10,00 10,00
10punti punti 20 5 ’ ’
Dematerializzazione: punti 30 20,00 20,00
Totale 368,20 | 63,42 431,50 | 71,35




CG Lagos - Valutazione tecnica
Offerta #1 - CAPAGO Offerta #2 - TLS
, y Totale in base| Calcolo in Parzial Totale in base| Calcolo in
Commenti nota il 100 base a perc. P Aziale 100 base a perc.
Precedente Alto rilascio punti: 40 0 paesi 0,00 sl alto volure vist 26,60
esperienza 27,20 2,72 86,60 8,66
Max. 10 punti Alto rischio punti: 60 5 paesi MNNO 11 paesi alto rischio mO.DO
Customer Care punti: 25 H0.00 Nm‘DO
Conoscenza territorio punti: 10 5,00 10,00
Accessibilita punti: 10 10,00 10,00
Organizzazione s = i
Servizio  Max Continuita del servizio: punti 5 m.OO NW.OQ Hmst .m\OD wm.OQ Nh.OO
5 3 Sicurezza e protezione dati: punti
25 punti m 15,00 15,00
Metodo Lavoro punti: 15 15,00 15,00
Orario apertura punti: 10 5,00 8,00
Servizi opzionali aggiuntivi e loro
costo: punti 10 8,00 sl
Locali punti:30 Lekki 250mq 5,00 30,00
Call Center punti: 20 ND_.OO NO‘OD
App smartphone : 05 5,00 5,00
Infrastrutture z
Max 25 punti [Sito Web punti: 20 20,00 75,00 18,75 20,00 109,00 25,00
Hardware punti: 10 10,00 10,00
Sicurezza e Ew»mn_o:m delle 15,00 15,00
persone: punti 15
Personale Qualifiche punti:60 23 persone 60,00 21 persone 60,00
Addetto  Max 100,00 15,00 100,00 15,00
10 punti lingua Italiana punti:40 40,00 40,00
Certificazioni 1SO: punti 20 20,00 20,00
B _um“”“_mﬁww_m esenzioni dalle tariffe: 15,00 30,00
migliorative Max : S v = 65,00 3,25 90,00 4,50
i i romozione dellimmagine-Paese: o 10,00 10,00
punte punti 20 4 ? ’
Dematerializzazione: punti 30 20,00 30,00
Totale 340,20 | 57,97 472,60 | 77,16
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